
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  

และ 

การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการด าเนนิการของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 

 

  

 

 

เทศบาลต าบลทุ่งแสงทอง 

อ าเภอนางรอง   จังหวัดบุรีรัมย์ 



การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 
ของเทศบาลต าบลทุ่งแสงทอง อ าเภอนางรอง จังหวัดบุรีรัมย์ ในปีงบประมาณ พ.ศ.2567  

เพื่อจัดท ามาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 

1.ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนนิการของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2567 

             จากผลการประเมินฯ ITA ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 เทศบาลต าบลทุ่งแสงทอง พบว่าคะแนนภาพรวม
อยู่ที่  91.14  คะแนน และอยู่ในระดับผ่าน โดยแบ่งคะแนนตามประเด็น ดังภาพที่ 2  

        

 

 
 

2.สรุปผลการประเมินรายตัวชี้วัด ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

แบบ ล าดับ รายละเอียดตัวชี้วัด คะแนน 

IIT 

1 การปฏิบัติหน้าที่ 98.39 
2 การใช้งบประมาณ 96.77 
3 การใช้อ านาจ 97.98 
4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 93.74 
5 การแก้ปัญหาการทุจริต 96.77 

EIT 
6 คุณภาพการด าเนินงาน 99 
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 98.25 

ภาพท่ี 1 คะแนนภาพรวม ภาพท่ี 2 คะแนนรายตวัช้ีวดั 



8 การปรับปรุงการท างาน 96.29 

OIT 
9 การเปิดเผยข้อมูล 72.14 
10 การป้องกันการทุจริต 91.67 

3.ข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินการ ของเทศบาล
ต าบลทุ่งแสงทองประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7 แยกเป็น 7 ประเด็น ดังต่อไปนี้ 
 

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ    
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อค าถาม คะแนน 

 
IIT 

ข้อ i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไป
ตามข้ันตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

97.58 

ข้อ i2 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มา
ติดต่อหรือผู้มารับบริการอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

97.58 

ข้อ i3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียก รับสินบนเพื่อแลกกับการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่ 

100 

 
OIT 

 
 

ข้อ o7 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 0 
ข้อ o8 แผนและความก้าวหน้าในการด าเนินงานและการใช้งบประมาณ
ประจ าปี 

0 

ข้อ o9 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 100 
ข้อ o10 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 100 

วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ 
ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง : ข้อ o7,o8  ได้คะแนน  0  คะแนนที่ต้องปรับปรุงโดยด่วนเพราะการจัดท าไม่ครบ
องค์ประกอบ  ท าให้ไม่ได้รับคะแนน  ผู้จัดท าจึงต้องปรับปรุงและรอบคอบในการจัดท า 
การพัฒนา :▪:ข้อ i1,i2  คะแนนได้ในระดับที่ดี  ควรพัฒนาระบบการท างานให้เป็นไปตามข้ันตอน  และการบริการที่เท่า
เทียมกันเสมอ  เพ่ือพัฒนาให้ได้คะแนนระดับดีเยี่ยม 
การรักษาระดับ ข้อ i3 , o9 , o10  ได้ระดับคะแนนเต็ม  ผู้จัดท าต้องรักษาระดับและมาตรฐานไว้ 
 
ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ  E-Service  

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน 

EIT 
 
 
 

ข้อ e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและ
ระยะเวลา 

97 

ข้อ e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียมกัน 97 
ข้อ e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 

100 



 
 
 
 

ข้อ e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานของหน่วยงาน 

96 

ข้อ e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการด าเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 96.75 
ข้อ e9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์(E-Service) ของหน่วยงาน
หรือไม่ 

85 

OIT ข้อ o11 คู่มือหรือแนวทางการให้บริการส าหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ* 50 
ข้อ o๑2 ข้อมูลสถิติการให้บริการ* 0 
ข้อ o๑3 E–Service 0 
ข้อ o25 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100 

วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ 
 
ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง : ข้อ o12  o13  ได้คะแนน  0  คะแนน  ต้องปรับปรุงโดยด่วน  ส าหรับเจ้าหนที่ที่ด าเนินการ
จัดท าสถิติการให้บริการต้องจัดท าให้ครบถ้วนตามองค์ประกอบต้องอาศัยการรอบครอบในการด าเนินการ  ส่วนข้อ e –
service  เทศบาลต้องด าเนินการจัดให้มีช่องทางบริการประชาชนทางเว็ปไซด์  ที่ประชาชนสามารถใช้บรการติดต่องานทาง
ช่องทางนี้ได้ 
การพัฒนา :ข้อ e1 e2 เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน  ต้องให้บริการประชนชนตามระยะเวลาขั้นตอนและให้บริการแก่ผู้ติดต่อ
ราชการอย่างเท่าเทียมกัน 
              ข้อ e7 หน่วยงานต้องเปิดโอกาสให้ประชนเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินการด้านต่างๆของเทศบาลต าบลทุ่งแสง
ทอง  และประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมอย่างทั่วถึง 
              ข้อ e8 หน่วยงานต้องด าเนินการปรับปรุงขั้นตอนการด าเนินการเพ่ือตอบสนองความต้องการของประชนชนโดย
การลดขั้นตอนการปฏิบัติงานให้กระชับมากข้ึน 
              ข้อ o11 การจัดท าคู่มือส าหรับบริการประชาชนที่เข้ามาติดต่อเรื่องต่างๆ  ต้องด าเนินการให้ครบขั้นตอนและ
องค์ประกอบ 
              ข้อ e9 หน่วยงานต้องประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนในพื้นท่ีทราบถึงการบริการออนไลน์ ระบบ e-service  ว่ามี
บริการผ่านทางเว็ปไซด์เพ่ือสะดวกและรวดเร็วต่อการรับบริการ 
การรักษาระดับ :e3 o25  ต้องรักษามาตรฐานไว้ 
 
ประเด็นที่ 3  ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน 

EIT ข้อ e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 96 
ข้อ e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน 

96.5 

ข้อ e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายแก่ท่านได้
อย่างชัดเจน 

97 



เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน 

OIT ข้อ o1 โครงสร้าง 100 
ข้อ o๒ ข้อมูลผู้บริหาร 100 
ข้อ o๓ อ านาจหน้าที่ 100 
ข้อ o4 ข้อมูลการติดต่อ 100 
ข้อ o5 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100 
ข้อ o6 Q&A 100 

วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ 
ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง : - 
การพัฒนา :- e4 e5 หน่วยงานต้องประชาสัมพันธ์ถึงช่องทางการรับข้อมูลข่าวสารต่างๆ  ให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูล
ข่าวสารได้ท่ัวถึงตลอด  และชัดเจน 
                 E6 การให้ข้อมูลความรู้แก่พนักงานเจ้าหน้าที่ เพ่ือสามารถตอบข้อสงสัยแก่ประชาชนได้ทุกเรื่อง และสวน
ราชการเจ้าของเรื่องที่รับผิดชอบต้องให้ข้อมูลที่ถูกต้อง หรือการแนะน าผู้ติดต่อสอบถามติดต่อกับเจ้าของเรื่องโดยตรงเพ่ือ
สามารถอธิบายได้อย่างชัดเจน 
การรักษาระดับ :ข้อ  o1  o2  o3  o4  o5  o6 ควรรักษรมาตรฐานไว้  
 
ประเด็นที่ 4  กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน 

IIT 
 

ข้อ i10 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้
อย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

97.58 

ข้อ i11 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่น าทรัพย์สินของราชการไปใช้เพื่อ
ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

96.97 

ข้อ i12 หน่วยงานของท่าน มีการตรวจสอบเพื่อป้องกันการน าทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัวเป็นประจ า  
มากน้อยเพียงใด 

93.33 

วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ 
 

ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง : - 
การพัฒนา : ข้อ i10 การยืมทรัพย์สินของทางราชการส าหรับเจ้าหน้าที่  ต้องประชาสัมพันธ์และแจ้งในที่ประชุมถึงวิธีการ
ยืมที่ถูกต้อง 
                ข้อ i11 การน าทรัพย์สินทางราชการไปใช้  ต้องปลูกจิตส านึกให้แกพนักงาน  ให้ทราบถึงการจริยธรรมและ
ความซื่อสัตย์สุจริต  โดยการจัดอบรมหรือน าเข้าที่ประชุม 



                ข้อ i12 หน่วยงานต้องมีการตรวจสอบการน าทรัพย์สินไปใช้เป็นประจ าโดยแต่งตั้งพนักงานที่มีหน้าที่เกี่ยวกับ
พัสดุในแต่ละกองตรวจเช็คประจ า  และรายงานให้นายกทราบ 
การรักษาระดับ :- 

 
ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน 

IIT ข้อ i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อย
เพียงใด 

97.58 

ข้อ i5 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าท างาน
ล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

95.15 

ข้อ i6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือ
ประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

97.58 

OIT ข้อ o14 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100 
ข้อ o15 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 0 
ข้อ o16 ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 0 
ข้อ o17 รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปี 0 

วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ 
ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง :- ข้อ o 15  o16  o17 ได้ระดับ 0  คะแนน  ที่ต้องปรับปรุง  หัวหน้าหน่วยงานแต่ละกองต้อง
คอยก าชับและติดตามเจ้าหน้าที่ในกองให้ด าเนินงานตามภารกิจให้ลุล่วง  โดยติดตามอย่างใกล้ชิด 
การพัฒนา : ข้อ i4 ต้องก าชับให้หน่วยงานแต่ละส่วนใช้จ่ายงบประมาณตามความจ าเป็นและเหมาะสมโดยตรวจผ่านหัวหน้า
แต่ละส่วน 
                ข้อ i5 การเบิกจ่ายต่างๆจะมีการท าบันทึกขออนุมัติเบิกทุกครั้งและจะมีการแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจงานจ้าง
ซึ่งจะมีการตรวจสอบทุกครั้งก่อนเบิกจ่าย  จึงต้องให้รอบคอบมากยิ่งขึ้น 
                ข้อ i6 การจัดซื้อจัดจ้างแต่ละครั้งต้องระมัดระวังและด าเนินการระเบียบ  การตรวจดูร้านค้าท่ีราคาต่ าสุดและมี
คุณภาพสูงมีความคุ้มค่าเป็นหลัก  และพนักงานเจ้าหน้าที่หรือผู้บริหารต้องไม่มีส่วนได้เสียกับร้านค้าต่างๆ 
การรักษาระดับ : - o14 คงรักษาระดับไว้ 

 
ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน 

IIT ข้อ i7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่านมีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ท าธุระส่วนตัว
ของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 

96.36 

ข้อ i8 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่านมีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ท าในสิ่งที่เป็น 
การทุจริตหรือประพฤติมิชอบมากน้อยเพียงใด 

97.58 



ข้อ i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับสินบน เพ่ือ
แลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อนต าแหน่งหรือไม่ 

100 

OIT ข้อ o15 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 0 
ข้อ o18 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100 
ข้อ o19 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี 100 
ข้อ o20 ประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100 
ข้อ o๒1 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100 

 
วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ 

ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง :ข้อ o15  การก าชับและติดตามให้เจ้าหน้าที่ด าเนินการตามหน้าที่โดยหัวหน้าส่วนอย่างใกล้ชิด  
เพ่ือประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
การพัฒนา :ข้อ i7 i8 การปลกูจิตส านึกใหแ้ก่ผูบ้รหิารในการบริหารงานดว้ยหลกัธรรมมาภิบาลและการเขา้รบัการอบรม
เก่ียวกบัการทจุรติเพ่ือใหค้ณะผูบ้รหิารมีจิตส านกึในการบรหิารงาน 

▪การรักษาระดับ : i9  o18  o19  o20  o21 
 

 
ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน 

 
IIT 

ข้อ i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความส าคัญกับการแก้ไข
ปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบมากน้อยเพียงใด 

96.97 

ข้อ i14 ท่านคิดว่าการด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
หน่วยงานท่าน สามารถป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได้ มากน้อย
เพียงใด 

96.36 

ข้อ i15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ
มิชอบภายในหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 
 

96.97 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน 

 
 
 
 
 
 

ข้อ o22 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
ข้อ o23 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
ข้อ o24 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
ข้อ o26 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 100 
ข้อ o27 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 100 
ข้อ o28 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100 



OIT ข้อ o29 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยา 100 
ข้อ o30 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เก่ียวข้องกับสินบน 0 
ข้อ o31 รายงานผลการด าเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบประจ าปี 

100 

ข้อ o32 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100 
ข้อ o33 รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี 100 
ข้อ o34 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100 
ข้อ o35 รายงานผลการด าเนินการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายใน 

100 

วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ 
ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง :o30 ให้หัวหน้าส่วนงานก าชับเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานให้ด าเนินงานในส่วนของตนให้ลุล่วงอย่าง
ใกล้ชิด 
การพัฒนา :ข้อ i13 i14 i15 กาเพ่ิมการปลูกจิตส านึกเก่ียวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ  โดยการให้เจ้าหน้าที่และ
ผู้บริหารเข้ารับการอบรม  หรือจัดอบรมเก่ียวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ  มีค าสั่งแต่งตั้งเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบและ
ก าชับการท างานขึ้นตรงต่อนายกเทศมนตรี  การท างานที่จริงจัง 
การรักษาระดับ : o 22 o23 o24 o26 o27 o28 o29 o31 o32 o33 o34 o35   

 



4. วิธีการน าผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖8 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในเทศบาลต าบลทุ่งแสงทอง 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  

ประเด็น มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 

๑.กระบวนการ 
ปฏิบัติงานที่ โปร่งใส 
และมีประสิทธิภาพ 

มีมาตรการในการด าเนินการปรับปรุงคู่มือการ  ป 
ฏิ บั ติ ง า น ห ร ือการใ ห้ บ ริ ก า ร ที่ ก  า ห 
น ด ผู้รับผิดชอบขั้นตอนและระยะเวลาให้ชัดเจน
และ เผยแพร่คู่มือ/แนวทางดังกล่าวให้ข้าราชการ
และ เจ้าหน้าที่ทราบและยึดถือปฏิบัติสร้างระบบ
การ ประเมินประสิทธิภาพการ ให้บริการของผู้มา 
ติดต่อรับบริการ ณ จุดให้บริการได้ โดยง่าย 
รวมทั้งก าหนดมาตรการบริหารงานบุคคลและ 
การพิจารณาให้คุณ ให้โทษตามหลักคุณธรรมและ 
ความสามารถ 

๑. ปรับปรุงคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการโดยมุ่งเน้น
กา อ านวยความสะดวกและการลดขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน เพื่อให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับบริการที่
รวดเร็วกว่า ที่ผ่านมาและควรระบุข้ันตอนและระยะเวลา
ที่ใช้ในการ ปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้
ในคู่มือด้วย 
๒. ก าหนดรายละเอียดขั้นตอนการด าเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ ในแต่ละขั้นตอนและระยะเวลาให้ชัดเจน 
๓. แจ้งเวียนให้บุคลากรภายในให้รับทราบเผยแพร่จัดท า 
คู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานลงในช่องทางการติดต่อ 
ภายในหน่วยงานทุกชนิดยกตัวอย่าง เช่น เว็บไซต์ บอร์ด 
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 

มกราคม – มีนาคม 2568 กองการเจ้าหน้าที่ 

๒. การให้บริการและ
ระบบ 
E-Service 

 การด าเนินการ  ให้บริการสาธารณะต่างๆผ่าน
ระบบ  E-Service 

1. ประชาสัมพันธ์/มอบคู่มือให้ประชาชนทราบ 
2. รณรงค์ให้ประชาชนใช้บริการ E-Service  ที่รวดเร็ว 
3. การบริการของเจ้าหน้าที่ที่รวดเร็ว 
 

มกราคม – มีนาคม 2568 ทุกส่วน 



3. ช่องทางและรูปแบบ 
ก า ร ป ร ะ ช า สั ม 
พั น ธ์ เผยแพร่ข้อมูล 
ข่าวสาร ภาครัฐ 

ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ช่องทางการรับข้อมูล
ข่าวสารโดยการส่งหนังสือแจ้งผู้ใหญ่บ้านแต่ละหมู่ 

1.ท าหนังสือเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ 
2.จัดท าสื่อสิ่งพิมพ์แจกประชาชน 
3.ใส่ข้อมูลประชาสัมพันธ์แก่ช่องทางต่างๆ 

มกราคม – มีนาคม 2568 ทุกส่วน 

4. กระบวนการก ากับ 
ดูแลการใช้ ทรัพย์สิน 
ของราชการ 

มีคณะกรรมาตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินแต่ละกอง 1. แต่งตั้งคณะกรรมการรับผิดชอบการดูแลใช้ทรัพย์สิน
ทางราชการ 
2.ก าหนดหน้าที่  และให้รายงานให้ผู้บังคับบัญชาทราบ
ตามความเหมาะสม 

มกราคม – มีนาคม 2568 ทุกส่วน 

5. กระบวนการสร้าง 
ความโปร่งใสในการใช้ 
งบประมาณและการ 
จัดซื้อจัดจ้าง 

การสร้างจิตส านึกและมาตรการตรวจสอบภายใน 1. การสร้างจิตส านึกในการท างานโดยการอบรม 
2.การตรวจสอบภายในในด้านที่เกี่ยวกับการจัดซื้อจัด
จ้างผู้มีส่วนได้เสีย  อย่างน้อยปีละครั้ง 

มกราคม – มีนาคม 2568 ทุกส่วน 

6. กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้อ านาจ 
และการบริหารงาน 
บุคคล 

การมีคณะกรรมการจากภายนอกเข้ามาเป็น
คณะกรรมการ 

1.แต่งตั้งคณะกรรมการที่มีบุคคลภายนอก 
2.จัดประชุมและเตรียมข้อมูลที่เป็นธรรม 

มกราคม – มีนาคม 2568 งานการเจ้าหน้าที่ 

7. กลไกและมาตรการ 
ในการแก้ไขและป้องกัน 
ก า ร ทุ จ ริ ต ภ า ย ใ 
น หน่วยงาน 

การสร้างจิตส านึกและการมีหน่วยตรวจสอบ
ภายใน 

1.จัดให้มีการอบรมหรือไปอบรมเกี่ยวกับการทุจริต 
2.การตรวจสอบภายในอย่างน้อย  1  ครั้ง/ปี 

มกราคม – มีนาคม 2568 ทุกส่วน 

 


